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ABSTRAKT

PSYCHOLOGIA ZARZADZANIA DLA INZYNIEROW (wybrane aspekty) (30h)
(Zajecia wykladowo-warsztatowe)

Leszek Mellibruda, Dr n.hum.
Active Business Mind, Psychologia biznesu.

TEMAT ZAJEC I GLOWNE TEZY
- czego sie dowiesz

CWICZENIA — WARSZTATY

- czego si¢ nauczysz, na jakie pytania znajdziesz odpowiedz

Zarzadzanie Negocjacjami biznesowymi —

zasady i podejScia — narzedzia i techniki

e Ile w naszym pozaracjonalnym mysleniu o
negocjacjach pokutuje postaw z XVII aile z XVI
wieku (strategie pierwszych negocjatoro6w — Francois
de. Calliers, 1717 r. i Erazm z Rotterdamu, 1530 r.)

e Przygotowanie do negocjacji — fazy, etapy i

czynnosci

e Zasady postugiwania si¢ technikami i narzedziami
negocjacji

e Konflikt i sytuacje trudne w negocjacjach (Technika
BATNA i Technika GRITT)

e (Czy masz i jakie uprzedzenia do zjawiska
negocjacji w sytuacjach konfliktu i sporu?

e (Czy masz zdolnosci negocjatora
biznesowego? — gra strategiczna

e Jaki jest twoj styl negocjowania? — Test
Prywatne Style Negocjacji

Zarzadzanie, Kierowanie i wplyw — co

wazniejsze w praktyce pracy z ludzmi

e Panie i panowie na budowie — wptyw czynnika ptci
w zarzadzaniu

o Kiedy wladza zmienia cztowieka i w jaki sposob

e Klasyczne podejscia do zarzadzania ludzmi i co z
nich wynika dla wspotczesnosci

e Jaki masz styl prowadzenia rozmow? - Skala
Para

e Jak rozumiesz so0jg rol¢ zarzadcza - Test
Przywodca czy Manager

¢ Do jakiej formuly managerskiej ci najblizej?
- Test Postaw Managerskich

Rozne oblicza kultury organizacyjnej

e Czy istnieje idealna kultura organizacyjna — 5
czynnikoéw budujacych KO

e  Przejawy kultury organizacyjnej (symbole,
komunikacja, wartosci i RYMIT — rytuaty, mity,
tabu)

e  Typy kultur i przyktady firm ze znang identyfikacja
kultury organizacyjnej (IBM, IKEA, Whirpool, J&J,
Linie Lotnicze Virgin, Microsoft, Microsystems i in.)

e Jak mierzy¢ kulture organizacyjng (KO)?—

zbudujesz charakterystyke wtasnego miejsca
pracy pod wzgledem KO

e (Czy pracownicy moga zmienia¢ KO, czy

tylko zalezy ona od wtadzy?

Leadership

e Typologie przywodztwa — czemu stuzy opis réznych
form pracy lidera

e  Cechy przywodcy — sprawdz ile whasciwosci
przywodczych ma twoja osobowos¢ dzisiaj

® (Czy zawsze przywodztwo jest lepsze w zarzadzaniu
od innych form wplywu - Przywddca i manager —

e (Czykazdy musi by¢ przywoddca?

e Ile w Tobie realizmu, optymizmu i

pesymizmu? — Test IRD

e Ileijakich cech przywddczych juz
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roznice i podobienstwa

posiadasz?

Zasady skutecznego przywodztwa —
koncepcja Stephena R. Covey’a

e Na czym polega 7 nawykow skutecznego dziatania

e  Zarzadzaj z lewej, kieruj z prawej — 1 co z tego
wynika dla praktyki zarzadczej

e Na czym polega kierowanie transakcyjne

Ktore z Cove’owych nawykow sprawiajg ci
najwiecej ktopotu i co z tym zrobic¢?

Czy potrafisz oszacowac¢ wiasng dojrzatos¢
— cechy dojrzatosci wg Coveya (CEDO
Scale)

Poczatkujacy manager — jak madrze budowac
skuteczny autorytet 1 uczy¢ si¢ na trudnych
doswiadczeniach

e Metody budowania zaufania i pewnosci siebie w
pracy managerskiej

e Jak budowac¢ skuteczne relacje ze
wspotpracownikami w poczatkach drogi
managerskiej

e Metody ,,cementowania” sukcesu - Lojalnos$¢,
motywacja i dyscyplina

W czym rézni si¢ autorytet w oczach oséb
dojrzatych i mtodziezy (np. studentow)?

Jak budujesz, jak bronisz i trwonisz swoj
autorytet w oczach innych? BUBOTA —
¢wiczenia

Zarzadzanie pracownikami w malej firmie

e Planowanie zasobdw i rekrutacja pracownikow

e Szkolenia i rozwoj zawodowy pracownikow

e (Czy systemy premiowania jeszcze dziataja —
wynagradzanie pracownikéw

Jak zbudowac¢ plan rekrutacji i podstawowe
narzgdzia ,,przesiewu” — ¢wiczenia w
grupach roboczych

Czy potrafisz samodzielnie przygotowac
dwa narzegdzia pomocne w rozmowie
rekrutacyjnej (skala obserwacyjna i idealny
model kandydata) - ¢wiczenie

Talenty rzadza przyszloscia firmy

e Ukryte 10% zysku dla firmy to wylanianie,
docenianie i wzmacnianie talentow w firmie

e Na czym polega wybitnos¢ i wrodzone talenty

e Pulapki zarzadzania talentami

Jaki jest twoj rzeczywisty (nie
deklaratywny) stosunek do talentu? U
innych i u siebie — ¢wiczenie kreatywne i
interpersonalne

Jak wykrywac¢ talenty u innych? TAL-
DETECTOR - Narzedzie strukturujace
obserwacj¢ i rozmowe.

Zarzadzanie zmiang — sztandarowym pojeciem

wspolczesnego lidera

e Nowos¢ nie jest jedyng istota zmiany - Trojnog
zmian — czyli nie zaczynaj od konca

® Przyczyny oporéw we wdrazaniu zmian — typologia
,,opornikdw” wsréd wspodtpracownikow

Jak reagujesz na zmiang? Zapowiedziana i
nieoczekiwang — ¢wiczenia (nie tylko dla
odpornych)

Jakie reakcje budza w tobie ,,przykazania
Dekalogu Mefista zmian? - ¢wiczenie

Piata dyscyplina — Teoria i praktyka

Organizacji uczacych sie

e Podzielenie stonia na p6t nie daje dwoch matych
stoni 1 9 innych praw Piatej Dyscypliny

e Pie¢ glownych dyscyplin burzacych dogmatyzm w
zarzadzaniu i kreujacych organizacj¢ uczaca si¢

e  Mistrzostwo osobiste i modele myslowe — glownymi
kreatorami organizacji uczacej si¢

Na czym polegaja podstawowe kryteria
diagnozy zjawiska dogmatyzmu w

organizacji (np. na twoim wydziale lub
znanej ci innej instytucji)? — ¢wiczenie

Zaprogramuj wlasne mistrzostwo osobiste w
jednej sprawie — czy potrafisz? Czy chcesz?

Podejmowanie decyzji managerskich i innych
e Psychologiczne wymiary podejmowania decyzji —

Jak podejmujesz decyzje proste w trudnych
sprawach 1 decyzje trudne w prostych
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zrodta trudnoscei i okolicznosci sprzyjajace
decyzyjnosci

e  Pic¢ putapek w podejmowaniu decyz;ji

e Podejmowanie decyzji w zespole - Trzy techniki
grupowej pracy decyzyjnej

sprawach? — ¢wiczenia

Jak zarzadzasz (jak sterujesz) procesem
decyzji grupowej? - ¢wiczenia

Jak docenic¢ 1 pozytywnie wykorzysta¢ konflikt

w zarzadzaniu innymi i wlasnym zyciem

e Na czym polega zarzadzanie konfliktem

e Komunikacja i konflikt

e Jak godzi¢ ogien z woda czyli manipulacja i
wspotpraca w firmie

Ile masz w sobie asertywnosci? — Mapa
Asertywnosci (IA)

Ile masz w sobie rzeczywistej (nie
demonstrowanej) pewnosci siebie?

Jakie aspekty twojej asertywno$ci wymagaja
doskonalenia? - ¢wiczenie

Zarzadzanie wartosciami w firmie

e Dlaczego Kodeks Etyczny i Core Value sg tak wazne
dla biznesu i ludzi

e Podstawowe zasady budowania Kodeksu Etycznego /
Core Value w firmie — konstruktywne kroki i czeste
btedy popelniane w firmach

e Metody zarzadzania (wzmacniania) warto$ci w
firmie zadaniem zarzadczym managera

Kto, gdzie 1 kiedy powinien by¢ strézem
wartosci — ¢wiczenia

Analiza Core Value wybranych firm —
¢wiczenie

Jak mozna ozywia¢ Kodeksy na przyktadzie
Kodeksu Etyki Studentow PW.

Psychologia motywacji (siebie i innych)

e Na czym polegaja podstawowe procesy motywacyjne
— czynniki zwigkszajace naped do zycia i pracy

e Typowe przyktady zrédet i powododw obnizajacych
zaangazowanie i naped do skutecznej realizacji zadan
i celow

e Narzedzia motywacji poza finansowej samego/same;j
siebie i innych ludzi

Czy jestes OK? — jak postawy wobec siebie
1 innych wplywaja na twoje zdolnosci
zarzadzania sobg 1 innymi — Inwentarz
ROPOZ

Jak motywowac¢, wspierac¢ 1 dodawac sity
mentalnej w relacjach zawodowych innym
oraz sobie?

CSZ PW abstrakt 2019/2020| 3




