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ABSTRAKTY

dr hab. inz. Anna Kosieradzka
Wydziat Zarzadzania PW

Wspolczesne koncepcje w naukach o zarzadzaniu - wyklad 2godz.

Przeglad nurtéw zarzadzania (szkota klasyczna, szkota bedawioralna, nurt ilosciowy,
nurt systemowy, nurt dynamicznego zarzadzania, nurt sytuacyjny)
Koncepcje, metody, techniki — instrumentarium nauk o zarzgdzaniu
Wiodace koncepcje we wspotczesnym zarzadzaniu
a. Kaizen i Business Process Re-engineering,
b. Lean Management - ,szczupte” zarzadzanie,

d. Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig (TQM) oraz Six Sigma.

c. zarzadzanie wiedzg, zarzadzanie kompetencjami, organizacja uczaca sie,

e. kreatywno$¢, innowacje, organizacje innowacyjne.

Plan Wykiadu
1. Organizacjai jej otoczenie
2.
3.
4.
c. Teoria Ograniczen,
5. Inne koncepcje
a. podejscie procesowe;
b. zarzadzanie przez projekty,
d. benchmarking
6. Paradygmaty w zarzadzaniu
7. Podsumowanie
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Praca zaliczeniowa:

Esej na temat: Koncepcje i metody zarzgdzania to ,skrzynka narzedziowa wspétczesnego
menedzera” czy ,mody” i ,fanaberie”.

prof. dr hab. Katarzyna Szczepanska
Wydziat Zarzadzania PW

Modele doskonatosci przedsiebiorstwa

Zagadnieniami poruszanymi podczas wyktadu z przedmiotu "Modele doskonatosci
przedsiebiorstw" s3: pojecie doskonatosci i doskonalenia, geneza modeli doskonatosci,
struktura europejskich modeli doskonatosci, charakterystyka elementow wybranych modeli
doskonatosci, dyskusja polemiczna - wykorzystanie modeli doskonatosci w doskonaleniu
zarzadzania.

dr inz. Artur Gasiorkiewicz
Wydziat Zarzadzania PW

Technologiczne aspekty marketingu internetowego

Plan wyktadu:
1. Marketing ,klasyczny”, a marketing internetowy
2. Marketing-mix w marketingu internetowym
3. Konwersjai analiza Sciezka konwersji
4. Technologiczne aspekty pozyskiwania ruchu internetowego (web-traffic)
5. Internetowe kanaly dotarcia do grupy docelowej
6. Technologiczne aspekty ksztaltowania uzyteczno$ci (usability), dostepnosci

(accessibility) i poczucia korzysci klienta wirtualnego
7. Kierunki rozwoju marketingu internetowego


http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KZiF/publikacje/koik/numery/Documents/2014_NR_1(161).pdf

Abstrakt wyktadu:

Marketing internetowy, jeszcze do niedawna zaliczany do kategorii BTL, obecnie pochtania
znaczne czesSci budzetow reklamowych. Z jednej strony jest to efekt globalnych zmian w
$rodowisku biznesowym, spowodowanych przez rozwdj internetu i spoteczenstwa
informacyjnego, z drugiej zas - konsekwencja rozwoju technologii teleinformatycznych i stale
rosngcego pola ich zastosowan. W tej sytuacji klasyczne koncepcje marketingu coraz cze$ciej
wzbogacane sg o zagadnienia zwigzane z informatyka, zarédwno w obszarze dotyczacym
pozyskania nowych klientéw (reklama internetowa, personalizowana komunikacja),
efektywnoS$ci procesu sprzedazy (technologiczna optymalizacja $ciezki konwersji), jak i
utrzymania klienta i obstugi posprzedaznej (budowanie spotecznosci marki/produktu). Dziatania
te, od strony technicznej, polegaja w duzej mierze na ksztattowaniu widocznosci marki/produktu
w mediach elektronicznych, nadzorowaniu i ulepszaniu uzytecznosci i dostepnosci kanatow
internetowej sprzedazy, a takze wykorzystaniu mozliwie duzej liczby kanatéw komunikacji
interaktywnej. Celem wyktadu jest zaprezentowanie aktualnego stanu wiedzy w tym zakresie.

Temat eseju:

Pozytywne i negatywne strony zaawansowanego technologicznie marketingu internetowego z
punktu widzenia klienta.

dr hab. inz. Anna Kosieradzka
mgr inz. Urszula Kakol
Wydziat Zarzadzania PW

Metody pobudzania kreatywnos$ci- wyklad 2godz., warsztat 2 godz.

Plan Wykiadu

1. Znaczenie twoérczego mys$lenia w pracy naukowej
2. Istotai fazy twérczego myslenia
3. Przyktadowe metody i techniki pobudzania kreatywnosci
a) Burzamézgéw ijej odmiany
b) Metoda morfologiczna
c) Wpykres Ishikawy
d) Diagram Pareto-Lorenza
e) Myslenie lateralne - sze$¢ kapeluszy
f) Mind Mapping
g) Diagram konfliktu
h) 5razy,dlaczego?”
i) Drzewo decyzyjne
4. Sposoéb stymulowania kreatywno$ci w wybranych metodach
Metody tworczego myslenia w indywidulanym i zespolowym rozwiazywaniu
problemoéw
6. Podsumowanie

U1



Temat warsztatu:

Wykorzystanie diagramu Ishikawy i diagramu Pareto-Lorenza do rozwigzania wybranego
problemu

Literatura

[1] A.Kosieradzka (red.) [2012]; Metody i techniki pobudzania kreatywnosci w organizacji i
zarzqgdzaniu, edu-Libri,

[2] Proctor T. [2002], Twdrcze rozwiqzywanie problemdw. Podrecznik dla menedzeréw, GWP,
Gdansk.

Praca zaliczeniowa:

Esej na temat, Ktorq z metod pobudzania kreatywnosci uwazam za szczegdlnie przydatnqg w
mojej dziedzinie naukowej?”.

dr Agnieszka Skala
Wydziat Transportu PW

Przedsi¢ebiorczos¢ w gospodarce cyfrowe;j

W tym roku rozpoczgto cykliczne badania nad mikro i matymi przedsigbiorstwami nalezacymi
do sektora gospodarki cyfrowej w Polsce. Nazywamy je ,startupami” w takim znaczeniu, ze
przetwarzanie informacji i pochodne technologie stanowig kluczowy element ich modelu biznesowego.
Tak sformutowana definicja stoi w zgodzie zaréwno z akademickim?, jak i politycznym ‘i rozumieniem
,nowej gospodarki”, nazywanej tez ,.e-gospodarkg” lub ,e-biznesem”. Badania maja na celu
dostarczenie informacji, ktore pozwola okresli¢ znaczenie w gospodarce oraz kierunki i tempo rozwoju
branzy opartej o technologie teleinformatyczne (ang. ICT) w Polsce.

Podczas wykladu zastanowimy si¢ glebiej nad tym, czym jest gospodarka cyfrowa, jaka jest jej
specyfika i rola w gospodarce kraju. Ponadto - jakie kompetencje w zakresie zarzadzania sg kluczowe
aby skutecznie rozwija¢ omawiany typ projektow. Przyjrzymy si¢ blizej koncepcji zarzadzania Lean
Startup: koncepcji, narzedziom, konkretnym przyktadom (studia przypadku). Wreszcie — omowimy
wyniki wspomnianych we wstepie badan.

Tematy zadania domowego (do wyboru jeden z ponizszych tematow):

1. Znajdz przyktady i dokonaj poréwnania warunkéw dofinansowania startupu przez prywatny
fundusz venture capital: polski, niemiecki i amerykanski. Przedstaw wnioski z tego poréwnania.

2. Wybierz dowolna z edycji Startup Weekendu w Polsce i przeanalizuj losy projektow, ktore w
nim uczestniczyly.

iWsrod czotowych badaczy zjawiska nalezy wymieni¢: D. Tapscotta, N. Negroponte’a, E. Brynjolfssona, E. Maleckiego, H-
D. Zimmermanna oraz wielu innych.

‘i Wyrazonym przede wszystkim w Europejskiej Agendzie Cyfrowej:
http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/en/digital_agenda_en.pdf



http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/en/digital_agenda_en.pdf

mgr inz. Sylwester Pieta
dr hab. inz. Janusz Zawila-NiedZwiecKi, prof. nzw.
Wydziat Zarzadzania PW

Cyberbezpieczenstwo w gospodarce cyfrowej i badaniach naukowych

»Wyscig zbrojen” miedzy twoércami systeméw ochrony a cyberprzestepcami trwa
nieprzerwanie od roku 1971, w ktérym to powstat pierwszy ,niewinny” wirus. Dzi§ w wy$cigu po
obu stronach biorg udzial doskonale wyszkoleni specjaliSci wyposazeni w niezwykle
zaawansowane technologicznie narzedzia a stawka juz dawno nie jest pochwata i duma.

Na wyktadzie postawione zostanie pytanie: Czy zarzadzajacy infrastrukturg techniczng
organizacji moga pozostac¢ bezczynni i czy s bezradni? Stuchacz wyktadu zostanie wprowadzony
w tematyke aktualnych cyberzagrozen dla organizacji a w tym: bezpieczenistwa dokumentéw na
urzadzeniach mobilnych, “Internetu rzeczy” i bezprzewodowych sieci sensorowych,
infrastruktury krytycznej organizacji, sieci przemystowych i tzw. srodowisk wydzielonych np.
systemow sterowania i automatyki przemystowe;j.

Z drugiej strony przedstawione zostana koncepcje poprawy cyberbezpieczenstwa oraz podjety
zostanie temat mozliwosci integracji systemu bezpieczefistwa z systemami informatycznymi
organizacji.

dr inz. Katarzyna Rostek
mgr inz. Michal Wisniewski
Wydziat Zarzadzania PW

Zarzadzanie wiedza - model, metody, narzedzia

Wiedza jest istotnym zasobem, majacym determinujacy wptyw na sprawno$¢ funkcjonowania
oraz skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w organizacji. Istnieje uzasadniona potrzeba
zarzadzania nim, podobnie jak to sie dzieje w przypadku zasobéw pozostatych kategorii.
Zarzadzania wiedza, prowadzi do systematycznego rozwijania, doskonalenia i uszczegétawiania
jego produktéw, determinujgcych jako$¢ oraz efektywnos$¢ procesu zarzadzania organizacja (pp.

rys.).

pozyskiwanie i gromadzenie wiedzy

Dziatania podejmowane w Dos$wiadczenia Zasoby zweryfikowanej i
procesie zarzadzania organizacjg » nabywane w czasie [ uporzadkowanej wiedzy

A

wykorzystywanie i stosowanie wiedzy



Niniejszy wyktad jest poswiecony wybranym aspektom zarzadzania wiedzg, ktérych poznanie i
zrozumienie jest niezbedne w kontek$cie zarzadzania organizacja. Przedstawione zostang
podstawowe definicje zwigzane z pojeciem wiedzy oraz charakterystyka procesu zarzadzania
wiedza. Nastepnie beda zaprezentowane teoretyczne modele zarzadzania wiedza oraz zakres ich
stosowalnosci w organizacji. Przedstawiona bedzie réwniez charakterystyka technologii i
narzedzi wspomagajacych automatyzacje procesu zarzadzania wiedzg oraz rekomendowany,
zintegrowany model kompleksowego zarzadzania wiedza, uwzgledniajacy wykorzystanie
technologii informatycznych oraz metod i technik wykorzystywanych w zarzadzaniu. Wyjasniony
zostanie sposdb, w jaki nalezy wykorzystac¢ elementy zarzadzania wiedza, aby w jak najlepszy
sposéb wspieraty doskonalenie i rozwéj procesu zarzadzania organizacja. Prezentacja materiatu
teoretycznego bedzie ilustrowana przyktadami rzeczywistych oraz rekomendowanych wdrozen i
zastosowan modelu zarzadzania wiedza w organizacji.

Temat zadania domowego (do wyboru jeden z ponizszych tematow):

1.Firma projektowo-konsultingowa chce =zaprojektowa¢ i wdrozy¢ efektywny system
zarzadzania wiedza, ktéry umozliwi szybkie docieranie do niezbednej informacji dotyczacej juz
zrealizowanych projektow oraz rejestracje doswiadczen i wiedzy nabywanych w projektach
realizowanych na biezaco. Opracuj zatozenia dla projektu, ktory speini powyzsze wymagania.
Opisz korzysci plynace z jego wdroZenia oraz okre$§l mozliwe zagrozenia, ktére moga
uniemozliwi¢ realizacje przedsiewziecia.

2.Rozwijajaca sie drukarnia ma problem z utrzymaniem poréwnywalnej jakosci ustug
$Swiadczonych poszczegolnym klientom. Problemy te wynikajg z tworzacych sie czesto kolejek
zlecen, a takze z recznego (realizowanego intuicyjnie przez réznych pracownikéw dziatu obstugi)
doboru technologii wykonawczej, optymalizujacej jako$¢ produktu oraz czas i koszt jego
realizacji. Opracuj zatozenia dla projektu systemu zarzadzania wiedza, ktéry zagwarantowatby
automatyczne wspomaganie doboru technologii do zlecenia oraz kolejkowanie realizacji zlecen.
Opisz korzysci ptynace z jego wdrozenia oraz okresl mozliwe zagrozenia, ktére moga
uniemozliwi¢ realizacje przedsiewziecia.

3. Dzial Badawczo-Rozwojowy w duzym koncernie przemystu lotniczego ma za zadanie
pozyskiwa¢ nowe zlecenia do realizacji, a nastepnie koordynowal tworzenie zespotéw
wykonawczych dla tych zlecen. Problemem jest ztozono$¢ organizacji oraz jej zasieg terytorialny
(koncern jest organizacja miedzynarodowa o réznorodnej strukturze zatrudnienia). Opracuj
zatlozenia dla projektu systemu zarzadzania wiedzg, ktéry umozliwitby gromadzenie,
porzadkowanie i aktualizacje wiedzy na temat dostepnosci oséb oraz ich kompetencji, a takze
automatyzowatby tworzenie kompletnych zespotéw wykonawczych dla realizowanych zlecen.
Opisz korzysci ptynace z jego wdrozenia oraz okresl mozliwe zagrozenia, ktdre moga
uniemozliwi¢ realizacje przedsiewziecia.



dr inz. Kamil Sitarski
Wydziat Zarzadzania PW

Ksztaltowanie web-presence w polityce informacyjnej uczelni

Zarzadzanie obecnosScig internetowa (internet presence, e-presence, web-presence) jest
zagadnieniem, ktorego potrzeby doswiadcza kazda organizacja funkcjonujaca w przestrzeni
medioéw elektronicznych. Zagadnienie to jest mocno zwigzane z marketingiem internetowym, lecz
zakres jego zastosowan jest szerszy. W organizacji, w ktérej wdrozona i stosowana jest polityka
informacyjna - kwestia zarzadzania obecnos$cig internetowa powinna mie¢ szczegdlne miejsce,
stosowne do zaangazowania organizacji w nowe sposoby komunikacji.

Niniejszy wyktad poswiecony jest ksztattowaniu obecno$ci internetowej uczelni i obejmuje
zagadnienia zwigzane z tym jak uczelnia funkcjonuje w intrenecie w warstwach:

estetycznej — obejmujacej kwestie zwigzanie z budowaniem marki uczelni w sieci,
spojnosci przekazu graficznego, catoSci corporate identity,

uzytecznoSci - obejmujgcej zagadnienia architektury informacji, dostepno$ci na
poszczegbélnych  urzadzeniach  (tablety, smarfony), dostepnosci dla oséb
niepelnosprawnych,

organizacyjnej - dotykajacej kwestii (bardzo ztozonej) odpowiedzialnosci za tresci
generowane przez organizacje i ich ukazywanie sie, a takze kwestie jednosci kierowania,
prawnej i odpowiedzialno$ci spotecznej - obejmujacej regulacje i tzw. ,najlepsze
praktyki” ktérymi powinna kierowal sie organizacja przy zarzadzaniu obecno$cig
internetows,

technologicznej - obejmujacej zagadnienie zwigzane ze stosowanymi technologiami, ich
cyklem zycia oraz konieczno$cig dokonywania analiz i wyboréw ekonomicznych,
infrastruktury - obejmujgcej bardzo $cista zaleznosci pomiedzy jakos$cia i niezawodnos$cia
infrastruktury (serwery, serwerownie, dostep do sieci), a zarzadzaniem obecnos$cia
internetows,

analizy (kontroli i weryfikacji) - obejmujacej (dzieki nie spotykanej w innych media
specyfice pomiaru) zagadnienia od analizy statystyk po kwestie oddziatywania
poszczegblnych ustug na uzytkownika.

Tematy zadania domowego (do wyboru jeden z ponizszych tematéw):

1.

Jestes osoba odpowiedzialng za projekt koncepcji obecnosci polskiej uczelni technicznej
w mediach spoteczno$ciowych. Uczelnia dziata w przestrzeni miedzynarodowej, lecz
chcialaby wzmocnié¢ swoja obecnos$¢ na rynkach azjatyckich. Opracuj jednostronicowa
notatke dla wtadz uczelni, w ktérej uwzglednisz wiekszo$¢ wymienionych powyzej
warstw i zdefiniuj potencjalne problemy mogace wptynaé¢ na powodzenie Twojego
projektu.

Jeste$ osoba odpowiedzialng za projekt ujednolicenia (lub uporzadkowania) wygladu i
tresci serwisOw internetowych wiodacego polskiego uniwersytetu. Opracuj
jednostronicowa notatke dla wtadz wuczelni, w ktérej uwzglednisz wiekszos¢



wymienionych powyzZej warstw i zdefiniuj potencjalne problemy mogace wplyna¢ na
powodzenie Twojego projektu.

3. Jeste§ osobg odpowiedzialng za projekt aplikacji mobilnej dla uczelni. Opracuj
jednostronicowa notatke dla wiadz uczelni, w ktérej uwzglednisz wiekszos$¢
wymienionych powyzej warstw i zdefiniuj potencjalne problemy mogace wplyna¢ na
powodzenie Twojego projektu. Przeprowadz krétka analize, popartg dostepnymi danymi,
ktérg uzasadni wtadzom uczelni, Zze aplikacja jest Twojej uczelni potrzebna (lub nie).

dr inz. Katarzyna Rostek
Wydziat Zarzadzania PW

dr Agnieszka Skala
Wydziat Transportu PW

Key Enabling Technologies w Polsce

Rozwoj polityki przemystowej w UE, a zwlaszcza dziatan stuzgcych reindustrializacji,
powoduje, Ze rozwoj przemystu wysokiej techniki staje sie dziataniem priorytetowym. Szczegélna
uwaga koncentruje sie na podmiotach nalezacych do KET: Key Enabling Technologies -
Kluczowych Technologiach Wspomagajacych. Podmioty te beda wkrétce tworzyly zintegrowane
$rodowiska Industry 4.0:

FABRYKA DZISIEJSZA

Zrédio danych Kluczowe atrybuty

Kempeonent Czujnik Precyzja wykrywanio blgdéw

FABRYKA WEDLUG INDUSTRY 4.0

Kluczowe technologie

Czujniki inteligentne |

Kluczowe atrybuty

Samoswiadomost
Samaoczynne prognozowanie

Kluczowe T gle

Monitorowanie degradacji i
pozostalej uzytecznogci
Prognozowanie zywotnosci

Samodwiadomosé
Samoczynne prognozowanie
Samoczynne pordwmywanis

Produktywnosé i
parametry (lakosé i
przepustowodsé)

Diagnostyka i
monitoring cparte na
stanie ukladu

Meonitorowanie czasu
nicprzerwanej pracy z
prognozowaniem stanu

Maszyna Stoerownik

Technologia Lean Ope-
rations: zmniej i
ilodci pracy i strat

Samoczynna kenfiguracja
konserwacja
Samoorganizacja

Sleciowy system
produkcji

Werry-free Productivity

System produkeji {Produkcja bez probleméw)

Produktywnosé | OEE

KETSs sg podmiotami funkcjonujacymi w oparciu o wiedze, prowadzacymi intensywng dziatalnos¢
R&D oraz charakteryzujacymi sie wysoka sprawnos$cig wdrazania cykli innowacyjnych. Z tego
wzgledu ponosza wysokie naktady inwestycyjne oraz zatrudniajg wysoko kwalifikowany
personel. Istota ich znaczenia dla gospodarki polega na szybkim i intensywnym wdrazaniu
innowacji w zakresie proceséw, wyrob6w i ustug. Sa multidyscyplinarne, tacza rézne obszary i
zakresy technologii, posiadaja tendencje do konwergencji i integracji. KETs s3 doskonatymi
partnerami dla lider6w nowych technologii, zapewniajacymi im mozliwo$¢ sprawnego wdrozenia
wynikéw ich badan i wynalazkéw.

Podczas wyktadu zostanie przedstawiona koncepcja i metoda wyodrebnienia sektora
przedsiebiorstw nalezacych do branz KET jako sektora wiodacego w kontekscie reindustrializacji
Europy, w tym Polski. Zostang réwniez oméwione wyniki badan, stuzacych wypracowaniu
identyfikacji podmiotow KET i informacji i wiedzy o
przedsiebiorstwach KET w Polsce. Pozyskiwane dane o funkcjonowaniu KET maja z Kkolei
doprowadzi¢ do weryfikacji hipotez na temat efektywnych modeli biznesowych i specyfiki
zarzadzania w przedsiewzieciach tego typu.

kryteriow stworzenia bazy



Tematy zadania domowego (do wyboru jeden z ponizszych tematéow):

1. Dokonaj poréwnania definicji oraz charakterystyki przedsiebiorstw zaliczanych do grupy
HT (High Technology) oraz do KET.

2. Przeanalizuj potencjalne korzysci oraz zasadnos$¢ wspierania przedsiebiorstw KET w
Polsce. Wskaza¢ mozliwosci oraz metody efektywnego wspierania KET w Polsce.

3. Podaj po jednym przyktadzie: polskim, europejskim i pozaeuropejskim przedsiebiorstwa
nalezacego KET: przeanalizyj ich strategie rynkows, Zr6dta finansowania oraz historie
(geneze) firm. Wskaz na te cechy, ktére uwazasz za charakterystyczne w poréwnaniu z
funkcjonowaniem przedsiebiorstw nie bedacych KET.

mgr inz. Anna Cajsel
dr hab. inz. Janusz Zawilta-NiedZwiecKi, prof. nzw.
Wydziat Zarzadzania PW

Klient rodzinny jako detaliczny w zarzadzaniu marketingowym -
roznice podejs¢ branz: telekomunikacyjnej i finansowej

Wspotczesne firmy - szczegdlnie reprezentanci branz o wysokiej konkurencyjnosci -
potrzebuja nowoczesnych koncepcji zarzadzania ustugami. Wyktad prezentuje badania
Wydziatu Zarzadzania PW, w ktérych podjeto problem okreslenia klientéw docelowych ustug
finansowych. W Polsce mato popularne jest postrzeganie klienta detalicznego nie jako
indywidualnej jednostki, lecz w szerszym kontekscie - kregu rodzinnego, towarzyskiego czy
zawodowego. Jednym z nielicznych rodzimych sektoréw, w ktérym zaawansowana segmentacja
klientéw detalicznych i identyfikacja ich potrzeb jest narzedziem budowania oferty oraz
stabilnej przewagi konkurencyjnej jest branza telekomunikacyjna.

Wyktad klasyfikuje najbardziej uzyteczne modele oraz prezentuje trendy w tym
zakresie. Przedstawione sa w nim oprocz raportu z wtasnych badan takze opracowania innych
osrodkéw naukowych i wybrane case studies marketingu relacyjnego.
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Wydziat Administracji i Nauk Spotecznych PW

dr hab. inz. Janusz Zawila-NiedzwieckKi, prof. nzw.
Wydziat Zarzadzania PW

Logistyka spoteczna i zarzadzanie kryzysowe infrastrukturg Krytyczna
panstwa

Identyfikacja i ochrona infrastruktury krytycznej panstwa staje sie podstawowym
elementem zarzadzania kryzysowego rozumianego jako element zarzadzania publicznego i
ekonomii spotecznej. Procesy ochrony infrastruktury krytycznej wymagaja zaangazowania
wiedzy z wielu dyscyplin nauki i grona wtasciwie przygotowanych specjalistdw. Wspotczesne
zarzadzanie kryzysowe nie jest mozliwe bez wsparcia logistyki rozumianej, jako logistyka
spoteczna, a obie te dziedziny wiedzy taczy paradygmat trwatego, harmonijnego i


http://bip.pw.edu.pl/Sklad-osobowy/Wydzialy/Wydzial-Administracji-i-Nauk-Spolecznych/Pracownicy-Wydzialu/Docenci/Marek-Kisilowski

zrownowazonego rozwoju. Doskonalagc wiedze w tym zakresie, konieczne jest podejScie
systemowe i multidyscyplinarne, przy czym niezaleznie od szerokiej dyskusji w doktrynie
dotyczacej instytucjonalnego okreslenia granic logistyki, to nauki o zarzadzaniu w najszerszym
stopniu mogg by¢ platforma normalizujgca i konsolidujaca zarzadzanie kryzysowe i logistyke
spoteczna.
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